Vhs-.

Volkshochschulen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der vhs Memmingen

Anmeldung

Sie kdnnen sich fur unsere Kurse

e personlich

e telefonisch

e schriftlich (auch per Fax oder E-Mail) oder
e online anmelden.

Eine Ausnahme bilden Vortrage, zu denen Sie sich vorher nicht an-
melden missen.

Die Anmeldungen werden in zeitlicher Reihenfolge verbucht. Bei Ver-
anstaltungen in Seminarhotels ist eine gesonderte schriftliche Anmel-
dung erforderlich. Die Kursgebihr bezahlen Sie in der Regel per
Lastschrift. Ausgenommen sind Vortrage, deren Eintritt Sie an der
Abendkasse entrichten.

Wir bitten Sie daher, bei jeder Anmeldung Ihre Bankdaten sorgféltig
einzutragen bzw. anzugeben, da anfallende Bankgebtuhren bei Rick-
buchungen zu Ihren Lasten gehen. Falls Sie ohne vorherige Anmel-
dung eine vhs-Veranstaltung besuchen und noch ein Platz frei ist,
gelten Sie als angemeldet.

Mit Zugang lhrer Anmeldung bei der vhs Memmingen kommt der Ver-
trag zustande und Sie sind zur Zahlung der Kursgebuhr verpflichtet.
Widersprechen Sie der erteilten Abbuchungserméchtigung oder fuhrt
die beauftragte Bank den Lastschrifteinzug nicht aus, so sind die an-
fallenden Bankspesen von lhnen zu tragen. Teilzahlungen sind im
Einzelfall mdglich.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

ErméaRigungen

ErmafRigungen koénnen nur dann in Anspruch genommen werden,
wenn eine ermafigte Gebihr separat neben dem Normalpreis mit
Lerm.” ausgewiesen ist. ErmaRigungen gelten, falls nicht anders ver-
merkt, fir folgende Personengruppen (Material- und Skriptkosten sind
davon ausgenommen):

¢ Schiiler und Studenten in Vollzeit, Wehr- und Ersatzdienstleistende
¢ Sozialhilfeempfanger und Empfénger von Arbeitslosengeld Il
e Schwerbehinderte mit einem Behinderungsgrad von mindestens 50 %.

Wenn Sie eine ErmaRigung beantragen, bendtigen wir bei lhrer An-
meldung einen entsprechenden Nachweis in Kopie (auch als elektro-
nisch verarbeitete Kopie, z.B. als E-Mail-Anhang, mdéglich). Erbringen
Sie diesen Nachweis erst nach Zahlung bzw. Abbuchung der Kurs-
gebihr, ist nachtraglich eine Rickerstattung des Differenzbetrags
ausgeschlossen.
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Rucktritt von Teilnehmenden

Sollten Sie an der gebuchten Veranstaltung doch nicht teilnehmen
kdnnen,

e st bis zwei Wochen vor Kursbeginn ein kostenloser Rucktritt
maoglich.

e werden zehn Prozent der vollen Kursgebihr, mindestens jedoch
€ 5,—- und maximal € 15,— als Stornierungsentgelt einbehalten
bzw. eingezogen, wenn Sie sich im Zeitraum von 14 bis acht Ta-
ge vor Kursbeginn abmelden.

e miussen Sie die Kursgebihr voll entrichten oder eine Ersatzper-
son stellen, falls Sie sich in der Woche vor Kursbeginn abmelden.

Der Nachweis, ein Schaden sei tUberhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger als die Pauschale, bleibt Ihnen erhalten.

Fur Prufungen, Lehrfahrten und Veranstaltungen mit Ubernachtung
gelten gesonderte Geschaftsbedingen, die Ihnen mit den Anmeldeun-
terlagen ausgehéandigt werden. Diese Kurse sind im Ausschreibungs-
text separat mit ,Es gelten gesonderte Geschéaftsbedingungen® ge-
kennzeichnet.

Bitte beachten Sie, dass fur die Einhaltung der Fristen und fur die
Berechnung der anteiligen Entgelte der Eingang der schriftlichen Un-
terlagen bei der Volkshochschule (Eingangsstempel) maf3geblich ist.

Umbuchung

Wenn Sie einen laufenden Kurs wechseln wollen, ist eine vorherige
schriftliche oder personliche Vereinbarung mit der Geschéftsstelle
bzw. der AuRRenstellenleitung der Volkshochschule notwendig. Dabei
muss im gewilnschten Kurs ein Platz zur Verfigung stehen. Eine
Umbuchung bei Wochenend- und Kompaktkursen ist nicht moglich.

Rucktritt durch die Volkshochschule Memmingen

Kurse kommen nicht zustande und koénnen von der Memminger
Volkshochschule abgesagt werden,

e wenn der/die Kursleiter/in ausfallt und keine Ersatzkursleitung
gestellt werden kann oder

e wenn eine Mindestteilnehmerzahl von 12 Teilnehmenden nicht
erreicht wird.

Rickzahlungen

Bei Kursausfall erhalten Sie selbstverstandlich die entrichtete Kurs-
gebuhr zurick. Fur Teilnehmende am Lastschrifteinzugsverfahren ist
eine Ruckzahlung nur bargeldlos moglich.
Bei einem genehmigten Rucktritt wird der zu viel entrichtete Betrag
ausschlie3lich bargeldlos auf das von lhnen angegebene Konto U-
berwiesen.
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Kurzung der Kursdauer / Anpassung der Kursgebuhr

Kurse, die vor dem zweiten Kurstermin nicht die geforderte Mindest-
teilnehmerzahl erreicht haben, kénnen

o zeitlich entsprechend gekiirzt werden oder

e mit einer entsprechend angepassten bzw. erhdhten Kursgebihr
durchgefliihrt werden.

Teilnehmende, die damit nicht einverstanden sind, erhalten die volle
Kursgebihr zurick. Wird dadurch die Mindestteilnehmerzahl unter-
schritten, kann der Kurs von der Volkshochschule abgesagt werden.
Die zeitliche Kiirzung erfolgt selbstverstandlich unter Beachtung und
Beibehaltung der geplanten Inhalte und Gesamtkonzeption. Im Be-
reich Sprachen gelten fir Standardkurse im Normalfall die dort abge-
druckten ,,Gebiihrentabellen fiir allgemeine Sprachkurse”.

Reisen

Sollte die Volkshochschule Memmingen gelegentlich als Vermittler
von Reisen auftreten, so sind in jedem Fall die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) des Reiseveranstalters zu beachten, die
Sie vor Anmeldung in der Geschaftsstelle Memmingen einsehen kén-
nen.

Urheberrechtsschutz

Aus urheberrechtlichen Griinden mussen wir Sie darauf hinweisen,
dass Fotografieren, Filmen und Mitschneiden auf Band in den Veran-
staltungen nicht gestattet sind. Lehrmaterial darf ohne Genehmigung
der Volkshochschule auf keine Weise vervielfaltigt werden.

Leistungsumfang

Was Sie von den Kursen der Memminger Volkshochschule inhaltlich
erwarten durfen, ergibt sich aus der Kursbeschreibung des Pro-
gramms.

Haftung

Die Haftung der Volkshochschule Memmingen beschrankt sich aulRer
bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auf
Falle, bei denen grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens der Mem-
minger Volkshochschule oder ihrer Ausflihrungsorgane (gesetzliche
Vertreter oder Erfillungsgehilfen) vorliegen.

Gultigkeit

Sollten Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen ganz oder teil-
weise nichtig sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Ubrigen Ver-
tragsteile nicht berdhrt. Mit der Bekanntgabe dieser Geschaftsbedin-
gungen verlieren alle friheren ihre Gultigkeit.
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